
争ご ユーザーサポートシート filU ，ご
この度は、当店を御利用いただきまして誠にありがとうございます。

商品には万全を期していますが、万一正常に動作しない乙とがございましたら下記の点を確認の上ご来店または、

電話していただけますようよろしくお願いします。

画面t>"'2つi己分h＇れ~ (PC-98/2E.JIJ-;r) 
GD  Cクロックを2 5 M H zに変更してください。
やり方は、 HEL Pキーを押しながら電源を入れるか、リセットしてください。
デイップスイッチ設定画面になりますので”デイップスイッチ2”までカーソルをちっていき変更していただければO.K! 
例として、ぷよ15¥よ、禁断の血族などは変更が必要です。

外付LIフロvピーディスつで動作vta:い。
ソフトメーカー自体、内臓ドライブでの動作のみ動作保証していますので、動作しない露合があります。
注〉この症状に関しての返品などの受付は行っていません。

I¥ードディスワ専用／剤師、／フト12ついて
今となってはちはや当り前となっているハードディスクの専用／対応ソフト
I＼ードディスクにソフトをインストールするに関しては、お客様自身がMS-DO  S(IllLl.ドf.）と、ハードディスクに関しての禿
｜分（じゅうぶん）な知識と経験を有していることを前提に販売しております。ハードディスクの中に重要なデータがあった場合、必
：フロッピー等にデータをコピーしてからソフ時インス刊してくださ仇
お客僚のミスや、ソフトインストールでなんらかの際害が発生した時には、メーカー及び、当社では一切に責任は負いませんの
で、十分注意してインストールを行ってくださしし

注意。ハードディスクインストールプログラム起動の前に
まず、 MS-DO Sシステムディスクのパージョンを確認してください。
CP Uが28 6の揚合、 3 1～3 3 Dのパージョンを使用してください。
CP Uが38 6以上の湯合は3.1～5.0 Aのパージョンが使用できます。 ; 
但し、ソフトによっては5 0 Aを指定してくるソフトや、 5.0A自体、対応できないソフトちありますので注意して I 
ください。Ve r 6. 2は艶作保証しておりません。 ノ

メインメモ＇Iの確1呆12フじて一一一 一 一一一一一一一一一一一一一一一一一一一＼

ゲ－bを起動だめにはソフトにちよりますが、だいたい540KBぐらいのい メインメモリのフリーエリ？”がl必要です。 i 
C 0 N F I G. SY Sから不要なデパイスドライパーなどを削除して売分な空き領燐を確保し、 再起動してみてください。 ！ 

MS--DOS Ver 5.××でのCONFIG.SY Sの設定例

F I LE S二 20 
BUFFERS=20 
DO S二 HIGH 
DEVIC EニA ¥DO S半HIMEM.SYS

これで61 0 KB ほどの空き領I或が確保できます。Ve r 3 3 Xの揚合は 『BU戸 FE円芯J）の数値を , ,-, Iくういにしで
いただければ、 40 K B程度の空き領i或が抱えます。
MS-DOSVer30以上の 「CHK  D SK（子日夕ティf.?)Jのコマンド（.50の揚合le¥.i ME M＿，でち司）を使用するt メモ

lの使用状況が確認できますので、わす力に足りない時には『BUFFERS』の数値を怒として調整してく店主さい山

内容〈謎解き思ど）のご質問一一一一一一一一一一一

ゲームソフトは当店が開発したのではなくソフトメー力ーが開発し、フログラL':,. 7:0 ・hO .＼、づl
プログラムや、ゲームに閉する質問等はお答えできません。

PC-9821Cb. Cx. Cf, >< a，×η パド z

よ記の機種は他の機種仁比べて、少し特殊なところがありま弓 ι1
ソフトの裏に対応機種が明記されていなし1限り動作保証はできま也九，
まだ、 PC-9821Xシリーズに関しては一切の動作保証ができまtさん（1 、

前時

． 
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動作不良の場合は？

ソフトが不良みたいだな？という時には下記の妃入欄にお待ちのパソコンの使用環境を使入してご来店ください。

そうして店員に渡していただけますと、スムーズに対応できます。

ソフト不良内容

使用環境（メーカー名、型名を正確に記入してください）

－パソコン本体 メーカ一名．

型名 ・

－ディスプレイ メーカー名 ．

型名：

－ハードディスク（有・無） メーカー名 ；

型名

・塔綾メモリ メーカー名：

型名 ；

・ 0 S (MS-DOS等） メーカー名 ：

型名 ：

－サウンドボード等 メーカー名：

型名目

－その他、周辺機器 （すべて記入してください。）

安 どうしても動作しない場合は、下記まで一度電話してください。 カ

向、動作不良であった場合は、お買い上げから1週間以内に必ずお電話していただけますよう
よろしくお願いします。

その際には必ず当店でお渡ししたレシートをいっしょに持参し’てくださいへ

レシートがない場合には返金良品との交換ができませんや

パソコンも精密機器ですので、 定期的にお客機側でもフロッピーディスク ドライフのヴリ....・ ':7等をお薦めるしに寸
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